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創
業
44
年
、
社
会
保
険
労
務

士
法
人
成
り
し
て
10
年
と
な
る

「
北
海
道
賃
金
労
務
研
究
所
」。

顧
問
先
は
５
０
０
社
を
超
え
、

労
務
相
談
は
年
間
２
０
０
０
件

以
上
寄
せ
ら
れ
て
い
る
。

「
顧
問
先
に
満
足
し
て
も
ら
う

に
は
、
当
社
職
員
の
〝
心
〟
と

〝
技
量
〟
の
安
定
が
必
須
。
労

働
環
境
の
整
備
や
処
遇
改
善
、

研
修
制
度
の
充
実
を
図
っ
て
い

ま
す
」
と
石
田
和
彦
代
表
。

　

業
務
は
す
べ
て
チ
ー
ム
体
制

で
遂
行
。
コ
ン
サ
ル
業
務
に
加

え
て
〝
普
段
業
務
〟
も
重
視
し
、

事
務
手
続
き
な
ど
か
ら
顧
客
が

北
海
道
賃
金
労
務
研
究
所

札
幌
市
中
央
区
南
１
条
西
12
丁
目
新
永
ビ
ル
６
階 

☎
０
１
１・２
７
１・１
８
０
２ 

http://w
w
w
.roum

-tingin.jp/

いしだ・かずひこ /1992 年北海道
大学卒業後、食品メーカーに研究職
として就職。2003 年社会保険労務
士登録。07年北海道賃金労務研究所
設立。特定社会保険労務士。

石田 和彦

職員の〝心〟と〝技量〟を安
定させ、高い顧客満足を獲得

気
づ
か
な
い
リ
ス
ク
を
見
つ
け
、

回
避
策
を
提
案
し
て
い
る
。

　

そ
の
一
例
が
退
職
手
続
き
だ
。

単
な
る
退
職
届
け
で
は
な
く
、

ア
ン
ケ
ー
ト
形
式
の
書
式
を
採

用
し
〝
本
当
の
退
職
理
由
〟
を

浮
き
彫
り
に
す
る
。
同
様
の
退

職
理
由
が
多
い
場
合
な
ど
は
、

必
要
に
応
じ
て
改
善
策
も
考
案

し
て
い
る
。

　

石
田
代
表
は
「
人
材
確
保
が

困
難
な
今
、
社
風
を
改
善
し
た

い
と
、
３
〜
５
年
計
画
で
就
業

規
則
や
評
価
制
度
の
再
構
築
を

依
頼
さ
れ
る
ケ
ー
ス
が
増
え
て

い
ま
す
」
と
語
る
。

労
務
管
理

職員は 14 人。社会保険労務
士資格者は 7 人を数える


